常见系统问题：
 　　1. 用户名或密码丢失：
　　企业经办人携带企业CA证书和加盖企业公章的相关证明材料（经办人身份证复印件、企业营业执照复印件和企业组织机构代码证复印件）到所园区中小企业服务中心办理密码重置。寻回密码前致电蒋梦溪，联系电话：0512-67068030
　　【插入CA，登陆区后台系统，点击“网上办事用户查询”，自动显示用户名和企业名称，点击“重置密码”按钮，密码自动重置为111111。注：电脑要下载好CA证书客户端。】
　　2. 用户名和密码确认正确，却登陆不上：
　　即PIN码输入有误，有的企业在CA证书服务中心修改过PIN码，不是默认的111111，应用修改用后的PIN码输入登陆。
　　仍然无法修改：致电信息中心 65223619 ，把用户名和密码给到咨询。【开放某权限】
　　3. “用户登陆申请”里注册显示：
　　① CA已注册：说明该企业之前注册过。
　　② CA成功注册：说明注册成功。
　　4. 插入CA显示要更新、CA异常等CA的问题：
　　致电CA证书服务部。电话在平台登录页面的注册须知里有。
　　（88188110  88188113  68615190）
　　5. 单位信息审核通过，现在需要修改：
　　目前系统暂时实现不了修改功能。
　　如果重要信息需要修改，如公司名称更正：在打出来的表格中手动修改，并在修改处盖上公章。
　　6. 人员信息需要修改：
　　① 去年申请未通过：市退回 → 区退回 → 在“单位申请信息修改”入口修改人员信息提交保存。
　　② 今年填报后要修改：区退回（不通过）→ 在“单位申请信息修改”入口修改人员信息提交保存。
　　仍然无法修改：致电信息中心 65223619。
　　7. 证书无法上传，一直显示请稍后：
　　证书要压缩为25K内，尽量保持图片清晰。
　　仍然无法上传，点击保存提交，后续直接审核纸质材料。
　　8. 人员信息填写正确，但自动生成的表格有误，如联系地址等：
　　系统问题，直接在表格上手动修改，并在修改处盖上公章。
　　9. 网页信息显示不全或填写信息完没有保存按钮：
　　电脑、浏览器或网络问题。换电脑或浏览器重新试。
　　仍然不行：致电信息中心 65223619。
